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JOTALLASI JEGY
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A termék fogyaszté részére vald dtaddsdnak vagy (amennyiben azt a véllalkozas, illetve annak megbizottja végzi) az lizembe helyezés*
idépontja:

............................................................................................................................................................................. (*a megfelel aldhuzando)

J6tallasi hatarid6 kezdete: A termék ataddsénak/ a vallalkozas, illetve megbizottja éltali izembe helyezésének idépontja, azzal, hogy ha a
fogyasztd a terméket az ataddastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe a jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja ebben az esetben is a
termék dtadasanak napja.

A jotallas idGtartama:

a) 10000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
Amennyiben a termékre a gyarté ennél hosszabb jétallasi id6t tuntet fel, ugy a jotallas automatikusan a gyarto altal kozolt id6tartamra
érvényes.

A termék vallalkozas altali kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely
alatt a fogyasztd a terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalta.

Fontos tudnivalék:

1. Ajétéllasi igény a jotéllasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az dltalanos forgalmi adérél sz616 torvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotéllasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését
igazold bizonylattal érvényesithet&ek.

2. Elveszett jotéllasi jegyet nem tudunk pétolni.

3. Jotallasi igényt kizardlag csak az érvényes jotéllasi jegy alapjan teljesithet a vallalkozas vagy a feltlintetett javitd szerviz.

4. Ajotallasi jegyen torténd barmilyen javitas, torlés, vagy atiras, valdtlan adatok bejegyzése a jotallasi jegy érvénytelenségét vonja maga
utan.

5. A szabdlytalanul kiallitott jotallasi jegy a jotallas érvényességét nem érinti.

6. A vallalkozas a jelen jotallasi jegyet elektronikus Uton is — elektronikusan atadott szamlaba foglaltan is — atadhatja és elektronikus
aldirast alkalmazhat.

A vasarlé jotallason és a szavatossagon alapuld jogait az alabbi torvények szabalyozzak:

Jotallasbol eredé jogok:

Villalkozas a termékre a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.) 6:157 - 6:174 §§., valamint a 151/2003. (IX. 22.)
Kormanyrendelet és a mindenkor hatélyos, a jotallasi és szavatossagi igények intézésérdl sz6l6 rendelet (19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet)
alapjan kotelez6 jotéllast vallal a jelen jotallasi jegyben meghatarozott feltételekkel.

A jotallas a fogyaszto jogszabalybdl eredd jogait (kellékszavatossag, termékszavatossag) nem érinti, és nem korlatozza.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyaszto:

a)  kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek -
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgéltatds hibatlan allapotban képviselt értéket, a szerz&désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti;
c) ha a vallalkozas nem képes a hiba kijavitasdra vagy a termék cseréjére, akkor a hibat a kotelezett koltségére a fogyaszté massal
kijavittathatja;

a szerzGdéstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo

2013. évi V. torvény 6:159. § (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy

kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int.
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A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a véllalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre
a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt. Jelentéktelen hiba miatt eldlldasnak nincs helye.

Kijavitas, kicserélés:

1.  akijavitads sordn a termékbe csak Uj alkatrész kerlilhet beépitésre.

2. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés idétartama 15 napot meghaladja, akkor a vdéllalkozds a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd
id6tartamardl.

3. Ajavitast a vasarld érdeksérelme nélkil ugy kell elvégezni, hogy a javitas folytan a termék értéke és hasznalhatésaga az azonos ideig,
rendeltetésszerlien hasznalt, hibatlan termékhez képest nem csokkenjen.

4. Ha a termék els6 alkalommal torténé javitdsa sordn megallapitdst nyer, hogy a termék nem javithatd, ugy a vallalkozas koteles a
terméket — a fogyaszto eltérd rendelkezése hianydban - nyolc napon beliil kicserélni.

5. Ha a fogyasztési cikk a jotallasi id6tartam alatt harom alkalommal torténd kijavitast kovet&en ismét meghibasodik, — a fogyaszté eltéré
rendelkezése hidnyaban - a véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni.

6. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény a vallalkozds részére vald kozléstsl szamitott harmincadik napig nem keril sor, - a
fogyaszto eltérd rendelkezése hidnydban — a vdéllalkozas koteles a fogyasztdsi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kovets nyolc napon bell kicserélni.

7. Amennyiben a 4., 5. vagy 6. pontok esetén a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetGség, Ugy az ellenérték megfizetését igazold
bizonylaton feltiintetett vételdrat a vallalkozas nyolc napon beliil kételes visszatériteni a fogyasztonak.

8. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd terméket — a
jarmuvek kivételével — az lGzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az Uzemeltetés helyén nem végezhets el, a le- és
felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas/javitdszolgélat gondoskodik.

9. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vdasarlastdl (Uzembe helyezéstl) szamitott harom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a)
pontja értelmében aranytalan tébbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztdsi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a
rendeltetésszer(i haszndlatot akadélyozza.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére vald dtadasat kbvetSen lépett fel, igy példdul, ha a hibat
- szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lUzembe helyezést a vadllalkozds, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszer(tlen zembe helyezés a hasznalati kezelési Utmutatd hibajara vezethet§ vissza)
- rendeltetésellenes hasznalat, a haszndlati, kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalds, készllék megbontdsa,
- elemi kar, természeti csapas, kiilsé tényez6k behatdsa (pl: szennyezddés, folyadék, idGjarasi hatasok, aramingadozasok)
- atalakitds, idegen beavatkozas
- szakszerdtlen kezelés okozta
- normal elhasznalddasnak tulajdonithatd javitasok és alkatrészcserék

Jotallason alapul6 igény bejelentése:

A fogyasztd kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a véllalkozas székhelyén, telephelyén, fidktelepén vagy az aldbbi javitdszolgalatnal
kozvetlenul is érvényesitheti: S.E.C. Szolgaltaté és Kereskedelmi kft. 1142 Budapest, Tengerszem u. 29., Tel.: +36 1 422 15 45, E-mail:
szerviz@fellowes.hu

Egyéb jotallasi igény érvényesitésével kapcsolatos nyilatkozatat a fogyasztd a vasarlds helyén vagy az importdr és vallalkozas székhelyén
jelentheti be. A javitas elvégzésének leggyorsabb maddja a jotallasi jegy utolso oldalan feltiintetett javitdszolgalat(ok) cimein torténé leadassal
valésithatd meg.

A vasarlé koteles a hiba felfedezése utan a hibat késedelem nélkiil k6zélni. A hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon belll kézolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelGs.

Ha a fogyaszto igényének megitéléséhez szakvélemény beszerzése sziikséges, a szakvéleményt a 19/2014.(IV.29.) NGM rendelet 1. szdmu
melléklete szerint kell elkésziteni.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

Eljaras a hibaval kapcsolatos vita esetén:

Ha a hiba (pl. annak jellege, természete, oka, a termék kijavithatdsaga, a javitds mddja, az értékcsokkenés mértéke stb.) tekintetében vita
merdl fel, a vallalkozas vagy a fogyaszté minGségvizsgdlo szervhez fordulhat, mely a kérelmez6 részére térités koteles.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltets testiilet eljarasat is
kezdeményezheti vagy az illetékes hatdsaghoz, birésaghoz fordulhat.

Jotallasi felelGsség megsziinése:

1. A jotallasi felelGsség nem all fenn, ha a forgalmazd, vagy a jotallasi javitasok elvégzésével megbizott szerviz bizonyitja, hogy a hiba a
rendellenes hasznalat, atalakitas, idegen beavatkozas, szakszer(itlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar, vagy egyéb, véasarlas utan
keletkezett okbdl kovetkezett be.

2. Amennyiben a készlléket megbontottak vagy a készilékben idegen javitas tortént, a késziilék vonatkozasaban a jotéllasi kotelezettség
megszinik.



3. Arendellenes haszndlat elkeriilése céljdbdl a termékhez hasznalati kezelési Utmutaté melléklink, s kérjik, hogy az abban foglaltakat
sajat érdekében tartsa be, mert a hasznalati kezelési utmutatétdl eltér6 hasznalat, kezelés miatt bekdvetkezett hibdért nem véllalunk
felelGsséget.

4. Telepek, akkumuldtorok meghibasoddsa a készllék cseréjére nem jogosit.

5. Jotaéllasi felelsség nem all fenn, ha a terméken [évé sorozatszamot eltdvolitottak vagy megvaltoztattdk.

A vdllalkozas (javitdszolgélat) a nala bejelentett jotéllasi igényrél a fogyasztd és véllalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatosségi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairdl sz6lo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM
rendelet) 4. §-a szerint koteles —az ott meghatarozott tartalommal — jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhato
maddon a fogyasztd rendelkezésére bocsatani. A véllalkozas, illetve a javitdszolgalat a termék javitasra vald atvételekor az NGM rendelet 6.
§-a szerinti elismervény dtadasara koteles.

A jotallasi jegyre egyebekben a Ptk és a modositott 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyaddak.

A fogyasztd az aldbbi javitdszolgalat(ok)nal (szerviznél) kdzvetlentl is érvényesitheti kijavitasi igényét:
S.E.C. Szolgaltato és Kereskedelmi Kft. 1142 Budapest, Tengerszem u. 29., Tel.: +36 1 422 15 45, E-mail: szerviz@fellowes.hu

vallalkozas képvisel6jének aldirdsa /elektronikus aldirds
bélyegz6lenyomat
KUAVITAS ESETEN TOLTENDG KI!
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